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NORMAS DE CONDUTA E ETICA.

e E DE SUMA IMPORTANCIA QUE TODOS OS EMPREGADOS, CLIENTES, FORNECEDORES OU
QUALQUER OUTRO TIPO, COMO: PRESTADORES DE SERVICOS, COLABORADORES E
INTITUICOES PUBLICAS OU SOCIAIS RELACIONADOS OU CORELACIONADOS (SE HOUVER) A
COPFLEX BRASIL ADOTEM AO NOSSO COMPROMISSO COM INTEIRA INTEGRIDADE.

e Estas normas se aplicam a todas pessoas fisicas e juridicas que prestam servicos, fornecem
matérias-primas, ingredientes ativos, componentes, produtos acabados ou outros.

e Edeprépriaresponsabilidade dos empregados, clientes, fornecedores, prestadores de servicos,
instituicdes publicas ou sociais relacionadas ou correlacionadas (se houver), o conhecimento e,
a aplicacdo deste Cédigo de Conduta e Etica.

e A Copflex compromete-se na restricdo (privacidade e confidencialidade) de informagdes
pessoais obtidas através de clientes, fornecedores ou quaisquer outros publicos.

NOSSOS OBJETIVOS E METAS

A Copflex acredita que, assim sendo, além de excelentes produtos distribuidos, também distribuira
excelentes atendimentos a todos, estara também, alcancando seus objetivos em busca de ultrapassar
suas metas.

Buscamos também demonstrar os nossos interesses aos clientes; e demais, de estar sempre se
importando com a praticidade e qualidade para com os mesmos.

® As relagbes entre a Copflex, seus colaboradores, acionistas, fornecedores, clientes,
concorrentes, prestadores de servicos e 6rgaos publicos sdo notdrios e pautados nas melhores
praticas, e ndo sao permitidas situacdes que venham a causar prejuizos decorrentes de
interesses pessoais de colaboradores e demais. O ndo conhecimento das diretrizes descritas
neste Cédigo de Conduta e Etica sera considerado infragdo, principalmente se resultar em
beneficios pessoais ou a terceiros em prejuizo da Copflex, e poderd resultar em penalidades,
como rescisdo do contrato (de trabalho ou de prestacdo de servicos).

A Copflex se compromete a manter qualidade de atendimento, de salde e de seguranga ocupacional
de seus clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, instituicdes publicas ou sociais,
proporcionando um ambiente notério de organizacdo, respeito, seguranca, de estimulo ao
desenvolvimento pessoal e social adequado para a realizacdo do trabalho e atenta ao cumprimento da
legislacdo em vigor, dos contratos, acordos ou convengdes coletivas e normatizagdes internas.

As decisOes sobre assuntos ndo normatizados devem ser baseadas nos principios estabelecidos neste
Cédigo de Conduta e Etica, na avaliagdo prévia dos fatos e anuéncia formal do superior hierarquico.

Torna-se imprescindivel envolver os departamentos responsaveis por assuntos especificos, evitando
ingeréncia e interpretagdes divergentes que possam causar conflitos de gestdo, relacionamentos
internos e de praticas que podem afetar o ambiente interno.
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Vale ratificar que é notdrio os critérios justos para admissdo e promog¢ado dos colaboradores da Copflex:
0 preparo técnico, a experiéncia profissional e a capacidade de integracao em grupos de trabalho, nao
pode se olvidar que esta isento qualquer meio de discriminacdo de credo religioso, cor, raca, sexo,
idade, estado civil, orientacao sexual e deficiéncia de qualquer natureza.

A Copflex também admite estagidrios, para a realizacdo de estagio obrigatério ou nao; funcionarios
gue tenham no minimo a conclusao do Ensino Médio, visando sempre os regulamentos (obrigacGes e
deveres; da parte do estagiario e da concedente) de acordo com a Lei N2 11.788, de 25 de Dezembro
de 2008 através de seus artigos; paragrafos; incisos.

A Copflex compromete-se em satisfazer e antecipar as necessidades de seus clientes, superando
expectativas em termos de qualidade, inovacao, agilidade, confiabilidade, sigilo a qualquer informacao,
e prestabilidade.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS/COLABORADORES.

e A relacdo da Copflex com seus fornecedores e prestadores de servicos exige clareza nos
relacionamentos comerciais. A selecdo e o desenvolvimento de fornecedores serdo pautados
em fatores técnicos, custo, qualidade e no atendimento de todas as obriga¢des legais, bem
como no cumprimento de boas praticas sociais e ambientais.

e E vetado:

v O recebimento de quaisquer valores, presentes e privilégios nas compras de
materiais/outros e servigos possam criar conflitos de interesses que prejudicam a imagem
da Copflex e ndo sera tolerado, salvo no caso de brindes institucionais. Brindes ou cortesia
oferecidos por fornecedores e prestadores de servigos, quando de interesse da Copflex,
podem ser aceitos mediante prévia aprovagao do diretor responsdvel.

v' Pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira para
obter quaisquer vantagens comerciais.

v" 0 uso de quaisquer tipos de drogas ilicitas no dmbito de trabalho/ durante o expediente,
ou fora dele, pois torna-los-do inaptos ao trabalho, e ndo permanecerd no ambito sob efeito
de tais substdncias quimicas.

e Arelacdo com os clientes deve ser pautada nas boas praticas comerciais, atitudes éticas e zelo
nas informacgdes de acordo com este Cédigo.

e Nao é permitido dar presentes, tais como: viagens e brindes, que nao sejam os institucionais, a
funcionarios ou clientes, salvo em caso de progresso no ambito de trabalho ( viagens a trabalho,
brindes que divulguem a Copflex com propdsito de pulverizar sua imagem).

“Documento original eletrénico assinado digitalmente nos termos do §1° do Artigo 1 da Lei 11.149, de 19 de dezembro de 2006” Informagdes adicionais: E vetado cépias de
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e No relacionamento comercial com clientes e funciondrios, é permitido o pagamento de
despesas de refeicdo, transporte e estadias, bem como aceitar o pagamento de tais despesas
pelos clientes.

ANTICORRUPCAO

e Lein?12.846, de 12de Agosto de 2013, “declara sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
das pessoas juridicas pelas prdticas de atos contra a administragGo publica, nacional ou
estrangeira, e dd outras providéncias.”

Vale ratificar que as pessoas juridicas se responsabilizam por seus atos Lesivos, que prejudicam tanto
sua integridade moral ou fisica. Ndo pode se olvidar que, além da responsabilizacao da pessoa juridica,
também ha responsabilizacdo individual de seus coautores, dirigentes, administradores ou que
participara do(s) ato(s) ilicito(s).

Mas isso ndo isentard a pessoa juridica a responder independentemente da responsabilizacdo
individual da pessoa natural. Vide Art.12, Art.22 e Art.32 contidas nesta lei ( Lei. n® 12.846 ).

“Art. 50 Constituem atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta
Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no pardgrafo unico do art. 1o, que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administra¢éo
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:”

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qgualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no
ato convocatodrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

V - Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Em casos de infringimento a COPFLEX tomard as medidas cabiveis, tais como a rescisdo do contrato
ou até mesmo o direcionamento a Justiga.

E de prépria responsabilidade dos empregados, clientes, fornecedores, prestadores de servigos,
instituicées publicas ou sociais relacionadas ou correlacionadas (se houver), o conhecimento e, a
aplicag¢bo desta Lei.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro conhecer os principios, os valores éticos e as normas estabelecidas pelo Codigo de Conduta
e Etica, comprometendo-me a zelar pela observdncia integral e permanente das diretrizes e
principios morais que orientam nossos relacionamentos internos e externos.

Nome:

Cargo:

Departamento:

Local:

Data: / /

Assinatura:
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